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KE HOACH
Tiép cong dan phuc vu ky hep thir 7, Quac hai khoa XV
ciia Giam ddc Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

Thuc hién Ké hoach s6 2244/KH-UBND ngay 22/5/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh vé phdi hop tiép cdng dan, giai quyét khiu nai, to cao phuc vu ky hop thir
7, Quoc hoi khoa XV;

S Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach trién khai thuc hién viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong thoi gian dién ra ky hop thu 7,
Quéc hoi khoa XV véi cac noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép cdng dan dam bao xuyén subt trong thoi gian dién ra ky hop va khi c6
yéu cau dot xuat; kip thoi tiép nhan, xir 1y don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va nhanh chéng chuyén don thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh phép luat (néu cd).

- Tap trung xem Xxét, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
(KNTC) phuc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat tu
trong thoi gian dién ra ky hop. Bam bao su phdi hop chit ché, théng nhit giira cac
co quan c6 tham quyén lién quan va trong toan Nganh Vian hoa, Thé thao va Du
lich, tuyét ddi khong dé cac phan tir xau loi dung quyén KNTC dé kich dong, 16i
kéo gay mat trat ty, an toan x& hoi. Ngin chan, xur ly va han ché thap nhat tinh
trang cong dan kéo dén cac co quan tinh va Trung wong dé KNTC.

- Tang cuong trao doi thong tin, du bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xu
ly cac tinh hudng phuc tap; phuc vu kip thoi cho 1anh dao Uy ban nhan dan tinh
khi c6 yéu cau tiép cong dan va phuc vu cac co quan ciia Quéc hoi, Poan Pai biéu
Quéc hoi tinh, Pai biéu Quéc hoi tiép cong dan dén KNTC, kién nghi, phan anh
trong thoi gian dién ra ky hop.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC; ¢ sy phdi hop chat ché giira cac cap, cac nganh
va trong toan nganh trong viéc t chic thuc hién.

I1. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Giam déc So va Thu truong céc don vi truc thugc S¢ thuc hién nghiém tlc
cac van ban quy dinh vé cong tac tiep cong dan, giai quyéet khieu nai, t6 cao va



Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thuong vu Québc hoi
vé “tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phép luat trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao”; duy tri, va thuc hién guong
mau Vviéc tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép cong dan cua don vi. Tién hanh ra
soat, nam chac tinh hinh KNTC xay ra theo tinh hinh hoat dong caa don vi, t chirc
t6t cong tac tiép cong dan, dbi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viec KNTC, nhat
la céc vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai khéng dé phat sinh “diém néng”.

2. T6 chuc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén theo ding quy dinh, tham
quyén va thoi gian. Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu nhanh, gon, ‘dung quy dinh
phap luat va ¢am bao cong khai, dan chu, khach quan; dong thoi, gan véi viéc day
manh tuyén truyen giai thich chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude dé han ché thap nhét tinh trang cong dan tap trung déng ngudi KNTC vuot
cap. Chu dong nam bt tinh hinh theo chirc nang, nhiém vu Co quan, don vi dé kip
thoi tham muu, dé Xuat cap ¢ tham quyén xi ly.

3. Truong hop néu Co quan S¢ va cac don vi truc thugc xay ra KNTC tap
trung dong nguoi, phuc tap, vuot cip 1én cac co quan tinh hoic Trung uong, thu
truong Co quan, don vi ¢6 trach nhiém ctr cong chuc, vién chac co tham quyen
cuing To tiép cong dan tinh phéi hop véi Thuong truc Tiép cong dan caa QUOC hoi,
Ban Tiép cong dan Trung uvong va cac co quan tiép cong dan tai Tru so Tiép cong
dan Trung wong dé tiép, giai thich, van dong cong dan tro vé dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam ddc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém ’tiép cong dan
trong thoi gian dien ra ky hop thir 7, Quoc hoi Khoa XV, ké ca tiep bat thuong
(néu cd yéu cau).

2. Giao Van phong S¢ dang tai Thong bao veé Tiép cong dan phuc vu ky hop
Quoc hoi khoa XV cua Giam doc S¢ trén Trang thong tin dién tir cua So; bo tri,
chuan bi dieu kién dé phuc vu cdng tac tiép cong dan.

3. Thanh tra S¢:

- Ctr cdng chirc tiep cong dan cung Giam doc So dé ghi chép va kip thoi tham
muu giai quyet cac vu viéc, don thu KNTC trong thoi gian dién ra ky hop (néu co).
- Chanh Thanh tra S¢ ¢6 trach nhigm phdi hop véi T6 tiép cong dan tinh dé
tiep, giai thich, van dong céng dan tro vé dia phuong (néu co).
- Phéi hop Vin phong S6 chuan bi cac diéu kién tiép cong dan va niém yét
cong khai k& hoach tiép tai Phong tiép dan cua Co quan S6.
- Kip thoi tiep nhan thong tin KNTC va tham muu, b4o c4o nhanh cho Gidm
doc S¢ khi cap bach va c6 yéu cau.
4. Giao Thi trudng cac don vi tryc thude trién khai lich tiép cong dan va bd
tri vién chure tiép cong dan tai don vi trong thoi gian dien ra ky hop dam bao an
toan, an ninh va dung quy dinh. Néu trong qua trinh thuc hién, c6 van dé bat



thuong xay ra khong thudce tham quyén glal quyet cua don vi, dé nghi bao céo truc
tiép cho Giam dbc So dé kip thoi chi dao, giai quyét.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo cia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich trong thoi gian dién ra ky hop Quéc hoi khoa XV. bé
nghi cac phong, don vi tryc thudc S¢ nghiém tac trién khai thuc hi¢; bao cao danh
sach nguoi tiép cong dan vé So (thong qua Thanh tra S¢) dé tong hop, bao céo
theo yéu cau./.

Noi nhin: GIAM POC
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